
De vaste kosten van de dienstverlening van Gilde DevOps Solutions voor het technisch beheer van
de ICT infrastructuur van Gilde DevOps Solutions Hoofdkantoor bedragen € 1000,-per maand. Dit
bedrag geldt voor de periode zoals staat vermeld in de paragraaf looptijd en is gebaseerd op de
dienstverlening zoals die in deze Service Level Agreement (SLA)  is beschreven. Jaarlijks zal het
maandtarief worden bijgesteld aan de ontwikkelingen in de ICT-markt. Indien de klant de
prijsverhoging onacceptabel vindt heeft hij het recht het contract, met opzegtermijn van 3
maanden, op te zeggen. Niet inbegrepen bij de vaste kosten zijn o.a.:

·   grote wijzigingen, uitbreidingen of vervangingen in de infrastructuur.

·   migraties, uitfaseringen of andere activiteiten die niet in deze dienstverleningsovereenkomst zijn
opgenomen.

Voor diensten welke niet vallen onder deze SLA zal vooraf toestemming moeten worden gegeven
voor uitvoering. De toestemming zal moeten komen van de persoon welke deze SLA heeft
ondertekend of diens hiërarchisch hogere functionaris. Hieronder volgt een indicatief uurtarief voor
werkzaamheden welke niet onder deze SLA vallen. 

Functie Tarief

Systeembeheerder € 100,-per uur

Softwarespecialist € 120 per uur

Ondersteuning op locatie  € 80 per uur

De looptijd van deze overeenkomst begint op STARTDATUM. De datum van voltooiing is 31 april
van het jaar. Mocht een van de partijen (of beide) willen afzien van de overeenkomst dan geldt een
opzegtermijn van drie maanden. Dus voor 30 september van het jaar zal kenbaar gemaakt moeten
worden indien de SLA ontbonden dient te worden. De opzegging van deze overeenkomst moet
schriftelijk worden gedaan. Is geen verzoek tot opzegging ontvangen dan zal de overeenkomst
stilzwijgend worden verlengd met 1 jaar.
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